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	→内容简介

	2011 年，我国银行卡产业继续保持快速、健康发展的良好势头。产业规模扩大，市场主体扩容，支付创新活跃，行业自律得到加强，产业地位提升，对经济社会发展的促进作用越来越大。截至2011年底，银行卡发卡量累计超过28.5亿张，同比增长18%。银行卡跨行交易全年超过16万亿元、104亿笔，同比分别增长44%、24%。其中，POS跨行交易13.4万亿元，同比增长47%；ATM跨行交易2.3万亿元，同比增长37%。刷卡消费额超过16万亿元，同比增长超过50%，占社会消费品零售总额的比重预计超过40%，比2010年提高约6个百分点。银行卡不仅是消费工具、支付工具，而且正日益发展成为信贷、理财、现金管理的工具，甚至在金融功能的基础上，还加载了社保、公交、铁路、教育等经济和社会功能，发展成为综合服务平台。定位清晰、特色鲜明的个性化银行卡产品不断涌现，如中国银联联合各商业银行推出的尊尚白金卡系列，受到了持卡人的欢迎。为满足民生需要，银行卡向公用事业和便民服务领域、城市社区和农村地区渗透，更加贴近普通民众。2011年，全国新增便民支付网点超过3.5万个，二级地市新增直联受理商户14.7万户，POS机具21万台，累计分别达到108万户、151.6万台。全年实现银行卡跨行交易2.2万亿元、8.6亿笔，占全国银行卡跨行交易的比重分别达到47.4%和52%，交易金额贡献度较年初提高2.4个百分点。中国银联联合各商业银行推出了福农卡，全国28个省份已有28家机构发行，全年发卡量超过500万张，成为服务“三农”的新平台。

近年来，随着经济社会发展，特别是互联网和电子商务的迅速发展，银行卡产业面貌发生巨大变化，呈现出转型升级的态势。一是产业工作重点由推广普及转向深化应用，由着重解决从无到有的问题，转向着重解决从有到优的问题。二是发展方式向集约化、精细化转型，由相对粗放、规模扩张，转向质量提升、精耕细作，努力把市场做深、做透、做精、做细。三是探索新一代发展模式日益成为产业共识。近年来，一些机构采用新的发展模式，取得市场成功，受到产业各方和社会的关注。网络技术、支付技术、支付方式特别是非面对面支付的快速发展，为探索新一代发展模式创造了条件。四是增值服务成为市场竞争的焦点。一方面服务经济时代到来，消费者更加关注服务质量和使用体验；另一方面随着网络支付、移动支付等非面对面支付的快速发展，银行卡基本功能（即消费功能、支付功能）的重要性相对下降。因此，争取持卡人更多地依靠差异化、个性化的增值服务，依靠改善客户体验。五是卡片介质由磁条向芯片迁移。芯片卡不仅更加安全，而且功能更加强大。六是银行卡越来越成为商业银行内部资源整合的重要抓手。通过银行卡，银行可以把信贷业务、资产业务、中间业务整合起来，带动其他业务发展。2012 年，我国银行卡产业在保持持续、快速增长的同时，转型升级步伐将会加快，产业的社会影响更大，社会地位更高，受到关注更多，甚至可能成为社会热点。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国人民银行、国务院发展研究中心、中国银行协会、中国银监会、各银行卡发行机构、中国行业研究网、国内外相关刊物的基础信息以及各省市相关统计单位等公布和提供的大量资料。报告对我国银行卡行业的现状和发展、各项经营指标、竞争格局、发展趋势和行业领先企业等专题进行深入的研究，并对中国银行卡行业优势企业予以了重点分析，结合新时期的各方面因素，用数字说话、图文并茂，对中国银行卡行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告还对国家相关政策进行了介绍和趋向研判，结合中研普华研究小组多年来的实践经验和对银行卡行业发展的专业化把握，提出了可操性创新建议。本报告是银行卡发行、研究机构、投资机构等单位准确了解当前我国银行卡行业发展动态，把握企业定位和发展方向的重要决策依据。
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第五章 近几年中国银行卡市场运行状况透析

第五节 2011年中国银行卡市场运行分析

一、2011年中国银行卡发卡量

中研普华数据显示：2011年我国信用卡新增发行量5500万张，累计发行量已达2.85亿张，交易笔数达到28.5亿笔，交易金额达7.56万亿元，延续了2010年的快速增长。我国信用卡产业风险管理得当，但现有交易定价机制不够合理，应进行相应的调整。2011年，中国银联标识信用卡交易金额和交易笔数在全球的市场份额上升到8.92%，位居全球主要银行卡组织第四位。2011年信用卡交易金额带动了0.46%的消费增长，信用卡产业在扩大国内消费需求、拉动我国GDP的增长上起到了日益重要的作用。其中，信用卡交易在新兴行业和房批类商户的交易金额和交易笔数占比有明显增长。房地产、汽车销售、批发类商户的跨行交易金额较2010年提高4.6个百分点。其中，汽车销售类商户交易金额较2010年显著提高，达62%。这主要与2011年度各发卡行大力推广信用卡分期购车活动有关。不仅如此，信用卡交易对社会成本的节约作用明显，2009-2011年三年，我国因使用信用卡而节约的社会成本达2183亿元。

图表：2009年银行卡发卡量对比
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数据来源：中国人民银行

二、2011年非现金支付工具业务量情况

随着中国经济的持续稳定增长，不同经济主体之间联系日益密切，全社会资金交易规模持续扩大，资金交易活跃程度明显提高，非现金支付业务量持续增长。2011年第三季度，全国共办理非现金支付业务85.92亿笔，金额282.82万亿元，同比分别增长19.9%和21.6%，支付业务量呈现持续上升态势，但增速有所回落，笔数和金额增速同比分别回落12.5个百分点和1.8个百分点。2011年第三季度，国民经济运行总体良好，实现国内生产总值（GDP）11.62万亿元，同比增长9.1%，比上年同期减缓0.5个百分点。

三、2011年中国银联境内银行卡跨行交易情况

中国银联最新数据显示，2011年银行卡跨行交易总额15.9万亿元，同比增长超四成。商场百货、宾馆餐饮、超市加油等民生消费领域商户交易总量名列前茅，创新支付成为新热点。目前，银联卡可在境外125个国家和地区使用。

全国可以使用银联卡的商户、POS（刷卡机）和ATM（取款机）数量分别同比增长41.4%、40.2%和34.8%，同比增速均高于2011年增长水平，广泛分布在与老百姓日常生活关系密切的行业和区域，老百姓用卡更加方便。其中，为持卡人缴纳水电煤气费等日常支付服务的14万个“银联便民支付”终端，遍布全国200多个城市社区，全年交易量同比增长近两倍。

2011年，中国银联建成无卡支付交易处理平台，进一步拓展了银联卡使用范围。持卡人不仅可以在ATM、POS等传统渠道使用银联卡，还可通过互联网、手机、电视等，以银联卡号和相关认证信息，完成缴费、捐款、购物等交易的远程支付。基于该平台的银联在线支付已接入180余家银行和国内多家网上商户，银联卡持卡人可在境外800万家网上商户跨境直购。

第六节 2011年中国银行卡运行数据分析

一、全国累计发行银行卡

截至2011 年末，全国累计发行银行卡29.49亿张，同比增长22.1%，增速较上年同期加快5.2 个百分点。其中，借记卡累计发卡量为26.64 亿张，同比增长21.9%，信用卡累计发卡量为2.85 亿张，同比增长24.3%；借记卡累计发卡量与信用卡累计发卡量之间的比例约为9.33:1，同比略有下降；信用卡累计发卡量占比同比小幅增长0.2 个百分点。截至2011 年末，全国人均拥有银行卡2.20 张、信用卡0.21 张，同比分别增长21.5%、23.5%。北京、上海信用卡人均拥有量远高于全国平均水平，分别达到1.30 张、1.05 张。

二、银行卡跨行支付系统联网商户、POS机具、ATM

截至2011年末，银行卡跨行支付系统联网商户318.01万户，联网POS机具482.65万台，ATM33.38万台，较2010 年末分别增加99.71万户、149.25万台和6.28万台。截至2011年末，我国每台ATM对应的银行卡数量为8835张，同比减少0.8%；每台POS对应的银行卡数量为672张，同比减少7.2%。银行卡受理环境日趋成熟。

三、全国共发生银行卡业务量、金额

2011年，全国共发生银行卡业务317.80亿笔，同比增长23.4%，增速较上年同期放缓7.4 个百分点；金额323.83 万亿元，同比增长31.2%，增速较上年同期放缓17.5个百分点。日均8706.75万笔，金额8 871.93亿元。其中，银行卡存现54.78亿笔，金额53.36万亿元，同比分别增长17.0%和18.9%；取现141.81亿笔，金额59.34万亿元，同比分别增长20.3%和16.4%；消费64.13 亿笔，金额15.21 万亿元，同比分别增长32.3%和45.8%；转账57.08 亿笔，金额195.91万亿元，同比分别增长28.7%39.4%。银行卡作为我国居民使用的最广泛的非现金支付工具，近年来业务量持续快速增长，为社会公众提供了方便快捷的支付服务。

四、银行卡消费呈现快速增长态势

银行卡消费呈现快速增长态势，全年银行卡渗透率达到38.6%，比上年提高3.5个百分点。2011年，全国银行卡卡均消费金额和笔均消费金额分别为5529元和2373元，与2010 年相比分别增长28.0%和10.3%。银行卡跨行消费业务45.78亿笔，金额12.33万亿元，同比增长22.9%和36.2%，分别占银行卡消费业务量的71.4%和81.1%。

五、信用卡授信总额、信用卡期末应偿信贷总额和信用卡逾期半年未偿信贷总额

信用卡授信总额、信用卡期末应偿信贷总额（信用卡透支余额）和信用卡逾期半年未偿信贷总额均大幅增长。截至2011年末，信用卡授信总额2.60万亿元，较2010 年末增加6 004.67亿元，增长30.0%；期末应偿信贷总额8129.56亿元，较2010 年末增加3 637.96亿元，增长81.0%。信用卡逾期半年未偿信贷总额110.31亿元，较2010 年末增加33.42亿元，同比增长43.5%；信用卡逾期半年未偿信贷总额占期末应偿信贷总额的1.4%，较2010 年末回落0.3个百分点。
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