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	→内容简介

	中国社会正在步入家庭小型化、人口老龄化、生活现代化和服务社会化，这些都可以直接促使人们产生对家政服务的需求。我国超过60岁人口占总人口的10%，10岁以下人口占总人口的25%，两者之和为35%，按城乡人口3：7的比例计算，城市的老人和儿童就有1.2亿人，他们是首先需要得到社会、家庭或他人照顾的群体，其中蕴含着对家政服务的巨大需求；同时，不少现代家庭也已经具备接受社会提供家政服务的能力和条件。近年来，家政服务迅速崛起，被人们称之为“老行业新发展”成为一个生机勃勃的朝阳行业。家政服务是改革开放以来，城市经济繁荣、城市建设高速发、城市社区的兴起及居民生活内容的不断扩大而产生的一个新生行业。一个城市的发展程度和家政服务需求成正比，在国内大城市75%的家政公司急速发展中，64%的城市居民家庭需要家政服务。34%的小康型家庭家政服务的收费不存在压力，27%的富裕家庭需要家政服务。社会老龄化、家庭结构简单、职业压力大等因素使越来越多的家庭需要家政服务。

家政服务业市场不规范，缺乏秩序，组织无序，服务行为无序，收费无序。由于家政行业门槛不高，服务内容缺乏统一标准，广大市民无从识别家政公司和家政服务员的素质，直接导致家政市场当今的混乱，业内人员流动性大的弊端，甚至连正规的家政公司也被面临遭“逆淘汰”的反常现象。于是就形成了不利行业发展的“逆淘汰”现象。近期家政服务员的待遇在慢慢提高，而相当部分的从业人员素质，业务却没有相应提高，与市民的要求将会产生新的矛盾。在我国大中城市，越来越多的家庭要求社会提供形式多样、质量满意的家政管理服务。据劳动和社会保障部对沈阳、青岛、长沙、成都四城市1600 户居民的抽样调查表明，需要家政管理服务的家庭占40％；国家统计局曾对北京、上海、广州、成都、西安、沈阳、青岛七市居民社区服务需求作了调查，调查共涉及包括小时工、接送孩子上下学、上门送餐、陪伴老人、看护小孩、代人购物等17个服务项目，需要上述服务的家庭数量占七城市全部家庭的 70%以上。

家政行业从业人员缺口大，供求矛盾非常突出，劳动力资源奇缺，没有正式渠道提供。因为人员缺口大，行业内从业人员流动性也大，所以唯钱为大，炒老板，炒雇主的现象常有发生。客观地说，低素质家政服务员不能说是主流，从业人员总体是好的，只要能给以正确引导，行业内再制定一种自律机制，市场这种良莠不齐的现象是可以制止和改善的。面临这些问题家政公司更要认真做好从业人员的业务培训，对从业人员进行职业道德、法律常识、家庭礼仪、操作规则等一系列操作性、针对性较强的业务培训，增强从业人员的服务意识，规范服务行为，提高服务质量。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、全国商业信息中心、中国家政协会、深圳家政服务行业协会、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及家政专业研究单位等公布和提供的大量资料，对国际家政行业市场发展状况、我国家政行业的市场状况进行了分析；对家政市场发展状况、家政行业的发展趋势与策略等方面进行了探讨。报告并根据行业的发展轨迹对家政未来的发展趋势作出审慎的判断，为投资者寻找新的投资亮点。本报告阐明了行业的投资环境，指明了投资方向，提出了投资方式，是家政生产企业、销售单位等准确了解目前中国家政行业发展动态，把握家政行业现状与趋势，制定市场策略的重要决策依据之一，具有重要决策参考价值。
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三、家政竞争格局预测分析

第三节 2013-2017年中国家政行业发展趋势分析

一、我国家政行业发展前景

二、我国家政行业发展机遇分析

三、2011-2012年家政行业的发展机遇分析

第四节 2013-2017年中国家政市场趋势分析

一、2013-2017年家政市场趋势总结

二、2013-2017年家政发展趋势分析

三、2013-2017年家政市场发展空间

四、2013-2017年家政产业政策趋向

五、2013-2017年家政价格走势分析

第十五章 2013-2017年中国家政行业发展预测

第一节 2013-2017年家政需求与消费预测

一、2013-2017年家政产品消费预测

二、2013-2017年家政市场规模预测

三、2013-2017年家政行业总产值预测

四、2013-2017年家政行业销售收入预测

五、2013-2017年家政行业总资产预测

第二节 2013-2017年中国家政行业供需预测

一、2013-2017年中国家政供给预测

二、2013-2017年中国家政产量预测

三、2013-2017年中国家政需求预测

四、2013-2017年中国家政供需平衡预测

五、2013-2017年中国家政产品价格预测

六、2013-2017年主要家政产品进出口预测

第三节 影响家政行业发展的主要因素

一、2013-2017年影响家政行业运行的有利因素分析

二、2013-2017年影响家政行业运行的稳定因素分析

三、2013-2017年影响家政行业运行的不利因素分析

四、2013-2017年我国家政行业发展面临的挑战分析

五、2013-2017年我国家政行业发展面临的机遇分析

第四节 家政行业投资风险及控制策略分析

一、2013-2017年家政行业市场风险及控制策略

二、2013-2017年家政行业政策风险及控制策略

三、2013-2017年家政行业经营风险及控制策略

四、2013-2017年家政行业技术风险及控制策略

五、2013-2017年家政行业同业竞争风险及控制策略

六、2013-2017年家政行业其他风险及控制策略

第六部分 行业投资分析与建议

第十六章 2013-2017年中国家政行业投资机会风险展望

第一节 2013-2017年家政行业投资机会

一、2013-2017年家政行业主要领域投资机会

二、2013-2017年家政行业出口市场投资机会

三、2013-2017年家政行业企业的多元化投资机会

第二节 2013-2017年家政行业投资风险展望

一、宏观调控风险

二、行业竞争风险

三、供需波动风险

四、技术创新风险

五、经营管理风险

六、其他风险

第十七章 中国家政行业投资机会及建议

第一节 中国家政行业投资特性分析

一、家政行业进入壁垒分析

1、资质壁垒

2、技术壁垒

3、品牌壁垒

4、质量与管理壁垒

5、渠道壁垒

二、家政行业发展模式分析

1、销售模式分析

2、盈利模式分析

三、家政行业盈利因素分析

第二节 中国家政行业投资机会分析

一、中国家政行业投资现状分析

二、中国家政行业投资机会分析

第三节 中国家政行业投资风险警示

一、家政行业政策风险

二、家政行业技术风险

三、家政行业供求风险

四、家政行业宏观经济波动风险

五、家政行业关联产业风险

六、家政行业产品结构风险

第十八章 2013-2017年中国家政企业经营战略建议

第一节 2013-2017年家政企业的标杆管理

一、国内企业的经验借鉴

二、国外企业的经验借鉴

第二节 2013-2017年家政企业的资本运作模式

一、家政企业国内资本市场的运作建议

1、家政企业的兼并及收购建议

2、家政企业的融资方式选择建议

二、家政企业海外资本市场的运作建议

第三节 2013-2017年家政行业企业营销模式建议

一、家政企业的国内营销模式建议

1、家政企业的渠道建设

2、家政企业的品牌建设

二、家政企业海外营销模式建议

1、家政企业的海外细分市场选择

2、家政企业的海外经销商选择
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