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	→内容简介

	随着中国行业信息化进程的推进，金融、电信、电力等行业的企业信息化建设已经达到较高的水平，信息化建设现阶段的核心问题已经不再是技术问题，对于企业来说，管理是更值得关注的问题，尤其是对信息服务的管理。随着IT服务管理解决方案在电信、金融、电力等行业越来越多的成功案例涌现，成功经验也会在各个行业分享和传播，整个市场孕育巨大潜力。与此同时，解决方案提供商竞争也将进一步加剧。总体来说，IT服务管理（ITSM）市场规模不断扩大，至2012年IT服务管理（ITSM）市场规模达到76.4亿元，同比增长29.05%。

长久以来几家大的国际厂商凭借其产品上的优势，在系统管理和网络管理领域处于主导的地位。但是由于国外厂商没有人力为用户提供足够的实施服务，造成了用户购买了软件而不能充分地利用软件的功能，从而造成了资源浪费。IBM、CA、HP、BMC等四大厂商都可以提供比较完整的解决方案，而其他国际厂商大都是针对市场中的某一个领域，国内厂商则是针对基础架构管理的相应产品。虽然国内厂商在基础架构方面与国外厂商相比有一定的竞争力，但与国外厂商的产品进行全面竞争还为时过早。国内厂商与国外厂商进行全面的竞争还有一段差距。随着国内厂商技术水平不断提高，未来行业的产能将保持快速的增长势头。

随着信息化的不断深入，企业业务运行于信息系统上的结果使得业务对IT的依赖不断增强。在这种情况下，企业不仅要求IT服务持续不间断地支持业务运营，而且要求IT服务能够创造更多的机会，使得业务部门能够更好地达到业务目标。近年来随着一些行业结束爆炸式的增长，企业由争夺增量市场逐渐转变为消化存量市场，企业对于IT的认知度越来越高，IT服务管理的需求也相应上升。重点行业如电信、金融、电力等行业的IT建设已经步入成熟期，企业意识到IT规划和整合的重要性，开始对信息化建设进行整体规划和深层次挖掘。作为中国经济发展的重要支撑，电信、金融、电力仍然是IT企业的关注焦点。这些行业对信息化需求具有更加个性化、实用化等特点，众多 IT企业相继推出了面向电信、金融、电力行业的产品和解决方案。目前，重点行业在 IT服务管理市场中的比重超过60％，并呈现出稳步上升的趋势。近几年重点行业中的企业已经不再一味追求市场的增量，进而转向内部效率的提高以保证现有客户的需求。几大行业均把开拓和挖潜行业用户需求作为其提升产值和产业升级的重要途径，对IT服务管理将保持旺盛的需求。未来几年内，随着行业中核心业务系统更新换代步伐的加快，也为IT服务管理市场带来了生机。几大重点行业仍将占据主要市场。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家工信部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、中国软件行业协会、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国IT服务管理（ITSM）行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的参考依据。
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第二章 中国IT服务管理（ITSM）生产现状分析

第一节 IT服务管理（ITSM）行业总体规模

2009年中国ITSM市场达到24.1%的增长率，市场规模达到29.8亿元；2010年和2011年市场增长速度将逐年递增，2011年增长率将为27.8%，市场规模达到59.2亿元，2012年市场规模达到76.4亿元，同比增长29.05%。

第二节 IT服务管理（ITSM）产能概况

一、2010-2012年产能分析

IT服务管理（ITSM）厂商竞争不断，促进整个行业产值不断增长。2011年IT服务管理（ITSM）行业产值达到53.64亿元，2012年产值为69.52亿元，同比增长29.62%。

图表：2008-2012年IT服务管理（ITSM）产值及增长
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二、2013-2017年产能预测

长久以来几家大的国际厂商凭借其产品上的优势，在系统管理和网络管理领域处于主导的地位。但是由于国外厂商没有人力为用户提供足够的实施服务，造成了用户购买了软件而不能充分地利用软件的功能，从而造成了资源浪费。IBM、CA、HP、BMC等四大厂商都可以提供比较完整的解决方案，而其他国际厂商大都是针对市场中的某一个领域，国内厂商则是针对基础架构管理的相应产品。虽然国内厂商在基础架构方面与国外厂商相比有一定的竞争力，但与国外厂商的产品进行全面竞争还为时过早。国内厂商与国外厂商进行全面的竞争还有一段差距。随着国内厂商技术水平不断提高，未来行业的产能将保持快速的增长势头。预计2017年年IT服务管理（ITSM）产值将达到170.73亿元。

图表：2013-2017年IT服务管理（ITSM）产值预测
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第三节 IT服务管理（ITSM）市场容量概况

一、2010-2012年市场容量分析

随着中国行业信息化进程的推进，金融、电信、电力等行业的企业信息化建设已经达到较高的水平，信息化建设现阶段的核心问题已经不再是技术问题，对于企业来说，管理是更值得关注的问题，尤其是对信息服务的管理。随着IT服务管理解决方案在电信、金融、电力等行业越来越多的成功案例涌现，成功经验也会在各个行业分享和传播，整个市场孕育巨大潜力。与此同时，解决方案提供商竞争也将进一步加剧。总体来说，IT服务管理（ITSM）市场规模不断扩大，至2012年IT服务管理（ITSM）市场规模达到76.4亿元，同比增长29.05%。

图表：2008-2012年IT服务管理（ITSM）市场规模及增长
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二、产能配置与产能利用率调查

我国企业IT服务管理还处在基础应用的阶段，主要停留在IT管理软件的深化应用、管理流程的梳理和优化、管理制度的制定和完善的阶段。

企业日益增长的个性化服务需求，要求IT服务供应商提供日趋专业化的服务战略和细分化的解决方案，IT服务管理市场呈现出供需两旺的状况。市场正在逐步从“以产品为中心”向“以客户和服务为中心”转变，要求服务创新与技术创新并重。

IT服务管理产业应用不断优化，技术水平不断进步，产能利用率不断提高，2012年IT服务管理（ITSM）产能利用率达到91%。

图表：2011-2012年IT服务管理（ITSM）产能利用率
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		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

		时间		产值		增长率

		2013年		87.91		26.45%

		2014年		108.25		23.14%

		2015年		129.74		19.84%

		2016年		151.54		16.81%

		2017年		170.37		12.43%
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		3、下图适用：价格等走势图

		时间		平均价格
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		2009年		$23.00

		2010年		$42.00

		2011年		$53.00

		2012年上半年		$43.00

		4、下图适用：产品、企业等占有率

		产品		市场容量

		大型		0.34%

		中型		5.30%

		小型		94.36%

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）
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						利息保障倍数(-)		11.12		13.67		13.44		13.61		12.78
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		没有数据的小行业应该自己算出数据

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

		时间		市场规模		增长率

		2008年		24.013

		2009年		29.8		24.10%
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		2011年		59.2		27.80%

		2012年		76.4		29.05%
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		2011年上半年		136
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		2、下图适用：产需、进出口对比等等

		时间		进口量		出口量
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		2009年		68		200
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		3、下图适用：价格等走势图

		时间		平均价格
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		2012年上半年		$43.00

		4、下图适用：产品、企业等占有率

		产品		市场容量

		大型		0.34%

		中型		5.30%

		小型		94.36%

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）

		广东		2446		3256		455

		江苏		2156		1976		234

		浙江		1834		2215		634

		上海		965		1075		245
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						销售利润率(%)		9.58		10.29		9.91		10.01		10.23

						成本费用利润率(%)		10.65		11.51		11.07		11.22		11.5

						亏损面(%)		15.55		9.5		11.8		13.23		14.62
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						资产负债比率(%)		43.36		-		44.01		44.09		43.26

						利息保障倍数(-)		11.12		13.67		13.44		13.61		12.78
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