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	→内容简介

	电子银行业务是：商业银行等银行业金融机构利用面向社会公众开放的通讯通道或开放型公众网络，以及银行为特定自助服务设施或客户建立的专用网络，向客户提供的银行服务。近年来随着互联网技术和电子商务的迅猛发展，电子银行也迎来了发展的黄金机遇期。因为其便捷性，电子银行越来越成为广大客户不可或缺的金融渠道，媒体对安全机制的宣传，也为电子银行健康发展打下了良好的基础。

中国电子银行业务连续四年呈增长趋势，其中，全国个人网银用户比例较2012年增长了1.7个百分点。在企业网银方面，2013年企业网银用户比例为63.7%，较2012年增长10个百分点；平均每家企业网银活动用户使用网上银行替代了63%的柜台业务，而在2009年，这一比例为50.7%。2013年，76%的企业使用网上银行替代了超过一半以上的柜台业务。与此同时，手机银行业务展现出巨大潜力。2013年全国地级及以上城市城镇人口中，个人手机银行用户比例为11.8%，较2012年增长近3个百分点，连续3年呈增长趋势。
近两年来，受移动购物需求的推动，移动远程支付得到快速成长，而近场支付由于经历了相当长时间标准纷争和利益博弈，一直没有形成大规模商用，导致发展缓慢。调查数据显示：2013年移动远程支付用户比例为13.3%，较2012年提升了近4个百分点；2013年移动近场支付用户比例为3.6%，较2012年提升了0.4个百分点；用户使用移动远程支付的金额占比为95%，移动近场支付金额占比为5%。移动远程支付中，网上购物是支付金额占比最大的支付场景；移动近场支付中，超市购物和商场购物是支付金额占比最大的场景；手机刷POS机是支付金额占比最大的支付方式。
预测在2014年，移动支付的发展看点在移动近场支付。近场NFC支付将凭借其高度便利性，以超市购物、公交刷卡场景为突破口，取得快速增长进而渗透至其他消费领域。2014年乃至未来几年的趋势——传统银行正逐步向互联网银行迈进，移动金融将成为银行开拓的又一片蓝海。开拓移动金融服务，试水电子商务，推出远程柜员机，成立网络银行部等等，随着互联网技术在近几年得到革新式的发展，原先的电子银行似乎不再满足于只做线上ATM，而希望能向更深层次转型。全国18家主要商业银行有16家推出了iPhone和Android客户端，其中多家银行客户端转账完全免费，另外几家也推出了不同程度的打折优惠。除了智能手机，ipad此类移动终端也成为银行不断开拓的新领域，目前已有不少银行推出了ipad客户端，而其他银行也在加紧研发相比电子银行，网络银行、互联网银行似乎更能代表当前和未来网上银行的发展趋势。
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、中国银行业协会、中国证监会、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国城市电子银行行业的市场格局、竞争态势等进行了分析，并着重分析了国内外重点电子银行企业运营情况和发展动态。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是贷款企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国电子银行市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对相关部门也具有极大的参考价值。
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	全程配有客服专员为您提供贴心服务！

	订阅说明

①.下载征订表或者网上订购，请详细填写后传送给我们

②.通过银行转帐、邮局汇款形式支付购买报告款项

③.我们收到汇款凭证后，特快专递报告或者发送报告邮件

④.款项到帐后快递款项发票

⑤.大批量采购报告可享受会员优惠，详情来电咨询

国内汇款（人民币）

帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司

开户行：中国工商银行深圳市分行

帐号：4000023009200181386

国际汇款（美元）
Account name: shenzhen zero power intelligence co., ltd.

Beneficiary’s bank: Industrial and commercial bank of china, shenzhen branch

Account number: 4000023009200589997 Swift bic: icbkcnbjszn


	→公司简介                                                 了解中研普华的实力

	中研普华公司是中国领先的产业研究专业机构，拥有十余年的投资银行、企业IPO上市咨询一体化服务、行业调研、细分市场研究及募投项目运作经验。公司致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、风险投资机构、投行及咨询行业人士、投资专家等提供各行业丰富翔实的市场研究资料和商业竞争情报；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、市场战略咨询等服务。目前，中研普华已经为上万家客户（查看客户名单）包括政府机构、银行业、世界500强企业、研究所、行业协会、咨询公司、集团公司和各类投资公司在内的单位提供了专业的产业研究报告、项目投资咨询及竞争情报研究服务，并得到客户的广泛认可；为大量企业进行了上市导向战略规划，同时也为境内外上百家上市企业进行财务辅导、行业细分领域研究和募投方案的设计，并协助其顺利上市；协助多家证券公司开展IPO咨询业务。我们坚信中国的企业应该得到货真价实的、一流的资讯服务，在此中研普华研究中心郑重承诺，为您提供超值的服务！中研普华的管理咨询服务集合了行业内专家团队的智慧，磨合了多年实践经验和理论研究大碰撞的智慧结晶。我们的研究报告已经帮助了众多企业找到了真正的商业发展机遇和可持续发展战略，我们坚信您也将从我们的产品与服务中获得有价值和指导意义的商业智慧！
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单 位 名 称：                                                      （盖章）


主 营 业 务：                                                             


资料收件人：                            职务：                           


电       话：                            传真：                           


地       址：                                                             


邮       编：                        电子邮件：                           


报告及套餐：                                                             


                                                       份数：             


服 务 方 式：      □ 全套版本       □ 电子版本       □ 印刷版本


付 款 金 额：                                          付款日期：         











国内汇款（人民币）


帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司


开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：4000023009200181386





国际汇款（美元）


Beneficiary’s bank: Industrial and commercial bank of china, shenzhen branch


Account name: shenzhen zero power intelligence co., ltd.


Account number: 4000023009200589997


Swift bic: icbkcnbjszn





公司地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层             邮编：518031


全国统一服务热线：400-856-5388  400-086-5388  全国免费电话 贴心为您服务


垂询电话：0755- 25425716  25425726  25425736  25425756  节假日有人值班


0755- 25425776  25425706  25428586  25429596  23895086


0755- 25420896  25420806  25426596  25427856  23895096


传    真：0755- 25429588  25428099 （24 小时）





订阅方法：请您把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。


款到后即完成订阅手续，订阅发票会在款到后24小时内以特快专递寄出。
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