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海关作为国家重要的行政部门，其信息化的建设在国家层面有着具足轻重的作用，从我国电子政务多年的发展历程来看，在科技水平高度发达的今天，以信息技术、网络技术、电子政务和电子商务等为表征的信息化水平，已经作为衡量国家或地区现代化的程度的标准。海关的信息化是实现高效、规范管理和服务的最佳方式和途径。

2017年金关工程二期基本完成，未来几年，海关信息化建设将集中于新一代智能信息系统建设、全国通关一体化改革配套信息化建设、“互联网+海关”和大数据应用等重点工作上，并重点提高海关科技供给能力、优化海关科技管理体制机制、加强科技项目规范化管理、加强信息系统安全管理、推进海关科技人才队伍建设等方面。

海关内部计算机网络已经覆盖全国46个直属海关单位和700多个业务现场，推广全国海关应用项目120余个，与其它部门联网应用项目50余个，日处理报关单多达20多万份，日征收税款30多亿元，主要监管场所均安装有闭路监控系统、电子地磅和集装箱检查设备。信息化应用为海关完成把关与服务任务提供了坚强保障；加强了海关监管和打私力度，保障了国家税收和进出口正常经济秩序；提高了通关效率，降低了企业贸易成本，增强了我国企业国际竞争力；促进了政府部门问合作，实现了进出口领域的综合治理；为国家宏观决策、动态调控提供了优质高效的信息；降低了海关廉政风险，促进了海关队伍建设，取得了显着的社会和经济效益。
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第四章 中国海关信息化与IT应用市场分析

第一节 需求分析

一、海关信息化与IT应用行业需求分析
图表：2017年第1-4季度软件和硬件设备需求数量
[image: image1.emf]2017年第1-4季度软件和硬件设备需求数量
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数据来源：海关政府网，中研普华产业研究院整理
图表：2017年第1-4季度软件技术信息化服务
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数据来源：海关政府网，中研普华产业研究院整理

由于第二季度，相关软件和信息化服务中标项目较多，因此此类采购规模相对于其他季度要高。
二、海关信息化与IT应用行业需求的地区差异
海关总署日前出台措施，支持辽宁、浙江、河南、湖北、重庆、四川、陕西7个新设自贸试验区建设发展。5方面共25条措施，涵盖了全面复制推广上海自贸试验区经验，全面深化改革、扩大开放，服务国家“一带一路”“长江经济带”“东北地区等老工业基地振兴”“中部崛起”“西部大开发”等部署，服务自贸试验区改革需求以及实施海关监管制度创新和海关安全高效监管等内容。

三、海关信息化与IT应用行业需求规模分析
图表：2017年第1-4季度软件和硬件需求情况
[image: image3.emf]2017年第1-4季度软件和硬件设备需求情况（金额：元）
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数据来源：海关政府网，中研普华产业研究院整理

根据中国海关政府网采购数据，由于第三季度采购主板、内存、操作系统、终端管理软件数量较多，所以金额较其他季度较大。
第二节 供给分析

一、海关信息化与IT应用行业供给分析
全球 IT总支出经历 2015-16 两年负增长之后，2017 年全球总支出 3.47万亿美金，同比略增 2.39%，重归正增长。设备、电信服务近两年持续下滑，而企业软件、IT服务、数据中心则保持增长。

二、海关信息化与IT应用行业供给结构
海关信息化与IT应用行业供给结构为：

1、计算机产品

如第二季度海关采购后台管理计算机i3/2GB/500GB/20"LCD。

2、服务器

海关第季度采购服务器的需求量比较大，数据库服务器Data Server（RH5885 V3），统一媒体服务器UM Server(RH2288 V3）

3、储存系统 

存储设备OceanStor、存储设备（用户数据）、SAS硬盘单元600GB 15K RPM SAS硬盘单元(3.5")。

4、操作系统

如第二季度海关采购微软WES7操作系统1032台。

5、软件与技术服务

云图网络数据检测系统V2.0软件管理平台39套，双机软件VCS等等。

三、公司介绍 COMPANY
中研普华集团创始于1998年，是中国领先的产业研究专业机构，公司致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场投资人士、投行及咨询行业人士、投资专家等提供各行业丰富翔实的市场研究资料和商业竞争情报；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、市场战略咨询等服务。公司经历10多年的发展，现已成为中国领先的细分市场研究机构及金融咨询领域权威专家。我们拥有多年的投资银行、企业上市一体化服务、市场调研、细分行业研究、项目可行性研究及投资咨询专业经验。目前，中研普华已经为上万家包括政府机构、银行、研究所、行业协会、咨询公司、投资公司、集团公司和各行业公司在内的单位提供了专业的产业研究报告、项目投资咨询及竞争情报研究服务，并得到客户的广泛认可；为众多企业进行了上市导向战略规划，同时也为境内外上百家上市企业进行财务辅导、行业细分领域研究和募投方案的设计，并协助其顺利上市；还协助国内多家证券公司开展IPO业务。

随着中国加入WTO，中国企业将面临更多严峻挑战，市场信息显的尤为重要。中研普华将集团公司在国际市场上成功运作的商业服务模式引入中国，帮助中国企业成长, 在国内外市场不断取得新的竞争优势和新的成长。在这种形势下，中研普华迅速崛起，已成为中国首屈一指的资讯服务商。面对中国新经济形势，我们以一名“辅导员”的身份，结合中国企业目前现状，为企业引进和提供最前沿的行业市场商情和企业管理资讯，通过中研普华One Stop Service（一站式服务），秉承“管理是本质、信息是基础、效益是目的”的原则，愿意与所有具有前瞻性的中国企业分享成功实践的经验，用务实的精神和优质的服务，携手成就未来。

目前，中研普华已将客户服务总部设于深圳，信息研究中心设在北京，营销传播中心设在上海，海外资讯中心设于香港，并在广州、杭州、成都、青岛、武汉、哈尔滨等地设有分支机构。

顾问团队 CONSULTANT TEAM

中研普华始终把引进优秀的员工加盟作为公司的核心目标之一，公司员工拥有多种专业学历背景：统计学、金融学、产业经济学、市场营销学、国际贸易学、经济学、社会学、数学等数十个专业。中研普华现有350多名员工中，本科以上学历占98.5%，60%具有双学位、硕士及博士学位，高级研究员180多名，专家顾问45人，市场调研专家16人，数据建模专家8人，海外咨询专家5人，公司大多数员工曾在国内多家知名产业研究所与证券研究机构有过丰富的从业经验。高素质的专业人才是中研普华的最大财富，也是我们向客户提供优质服务的保证。

业务范围 BUSINESS SCOPE

中研普华业务范围主要囊括了细分产业领域研究、IPO咨询、并购与重组、投资咨询、项目可行性分析、行业市场研究、市场调查、商业计划书编制及营销策划咨询等领域。中研普华业务覆盖全球主要国家及地区，为外资企业注资中国及跨国合作提供了切实高效的服务。公司80%以上的业务主要针对大中华区实施，我们在中国大陆220多个主要城市设立调查网点（如北京、上海、天津、重庆、南京、武汉、成都、长沙、杭州、西安、兰州、石家庄、沈阳、济南、郑州、合肥、福州、厦门、南宁等），为客户提供专项市场调查的同时，也为市场研究及投资咨询服务提供主要的数据支持。公司拥有在中国香港、澳门、台湾及部分海外地区实施项目的宝贵经验。公司已与国内外上百家专业调研机构建立长期合作关系，确保了跨国性项目的有效实施和执行。

[image: image6.jpg]



核心竞争力 CORE COMPETITIVENESS

丰富的行业经验。我们针对各行业都设有产业研究组，组长均具有资深实际行业从业经验，研究组定期举办行业主题研讨会及进行典型企业走访调研，积累了丰富的行业实践经验，以此为基础，充分运用扎实的理论知识，更好的为客户提供服务。
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中研普华集团是中国成立时间最长，拥有研究人员数量最多，规模最大，综合实力最强的咨询研究机构之一。中研普华始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论、调研数据及分析观点广泛被电视媒体、报刊杂志及企业采用。同时，中研普华的研究结论、调研数据及分析观点也大量被国家政府部门及商业门户网站转载，如中央电视台、凤凰卫视、深圳卫视、新浪财经、中国经济信息网、商务部、国资委、发改委、国务院发展研究中心（国研网）等。
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